Lue téayttbohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

LLaatimispaiva

?5.5.2018

Henkilbtieto-
jen kasittelyn
tarkoitus

1a Nimi

Rekisterin- Suomen Energianeuvonta Oyj

pltaja Osoite
Keskustie 7, 85200 Alavieska
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkopostiosoite)
050 302 4986

2 Nimi

Yhteyshenki- Riku Isotalus

16 rekisteria ——

. |

k0§keV|ssa Keskustie 7, 85200 Alavieska

asioissa
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)
riku.isotalus@energiaguru.fi

3 EnergiaGuru — asiakasrekisteri

Rekisterin

nimi

4 Asiakkaan halutessa kayttdéd Suomen Energianeuvonta Oyj:n EnergiaGuru —palvelua rajoituksetta,

tulee hénen rekisterditya asiakkaaksi. Rekisterditymisessa asiakas tayttaa omat henkilo- ja
osoitetietonsa lomakkeelle, jotka tallennetaan ennen maksusuoritusta jarjestelman tietokantaan.
Tietojen pakollisuus perustuu Suomen Verkkomaksut Oy —maksupalveluun, jonka dokumentoinnissa
on kerrottu, mité tietoja asiakkaasta kerataan onnistuneen maksutapahtuman varmistamiseksi.
Dokumentoinnissa suositellaan kayttamaan yksityiskohtaista maksutapaa aina kun mahdollista.
Silloin maksuliikenteen seuranta kauppiaspaneelista on vaivattomampaa.

Rekisterditymisessa asiakas saa itselleen myos kayttajatunnuksen ja maarittdd salasanan, joilla han
voi kirjautua palveluun. Namé& ovat henkil6kohtaisia tietoja, eiké niita ole syyta luovuttaa muille.
Rekisterinpitdja nékee hallintajarjestelmasta jokaisen kayttajan tiedot, mukaan lukien
kayttajatunnuksen. Salasana on suojattu hallintajarjestelméan luotettavilla menetelmilla.
Sahkopostiosoitteeseen voidaan lahettdd sdhkdmarkkinoihin liittyvat muutokset seké suositukset ja
suojausennusteen hélytykset.

Kun asiakas on rekisterditynyt onnistuneesti, han voi syéttda palveluun omat sahkdsopimukseen
liittyvat tietonsa. Tiedot ovat pakollisia jarjestelman toiminnan kannalta — ilman niita yksityiskohtaista
ennustetta ja suosituksia ei voi tehda. Tiedot on mahdollista tallentaa uudestaan esimerkiksi
sahkoyhtion vaihtamisen jalkeen.

5
Rekisterin
tietosisalto

Perustiedot: etunimi, sukunimi, katuosoite, postinumero, postitoimipaikka, maa, puhelin,
matkapuhelin, yritys sekéa y-tunnus.

Sahkosopimustiedot, kuten sopimustyyppi, séhkén myyntiyhtié, sahkon siirtoyhtio, tariffi, sulakekoko,
kulutusmaara, valittaja, sahkoyhtién tai valittdjan marginaali, systeemihintatiedot ja aluehintatiedot.

Kirjautumistiedot: kayttajatunnus, salasana, séhkdpostiosoite.

6
Ssaannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Asiakkaat itse, sahkdyhtiot.
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7

Tietojen
saan-
ndnmukaiset
luovutukset

Tietoja ei luovuteta eteenpéin.

8

Tietojen
siirto

EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle

Ei siirreta.

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Allekirjoitetut asiakassopimukset tallennetaan mappiin, jota sailytetdan lukollisessa kaapissa.
Kaappiin on vain tietyilla henkiléilla avaimet.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot
Asiakassopimukset tallennetaan verkkoasemalle ja Procountor ohjelmaan.

Jokainen Suomen Energianeuvonta Oyj:n tyontekija on solminut salassapitosopimuksen.
Asiakkaiden kaikki tiedot sailytetadn séhkoisesti tietokannassa. Tietokantaan paasy on suojattu
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Asiaankuulumattomilla ei ole misséén tapauksessa paasya
tietokantaan. Tietokanta sijaitsee fyysisesti JokilCT:n palvelimella, suojatuissa tiloissa.

10 Asiakas pystyy hallinnoimaan omia ja yrityksen tietojaan EnergiaGuru ohjelmassa. Asiakas voi
Tarkastus- myds halutessaan tarkastaa, mité tietoja hanesta on tallennettu rekisteriin. Tarkastuspyynnon voi
oikeus tehda sahkdoisesti sdhkopostilla tai kirjallisesti.

11 Asiakkaalla on oikeus vaatia korjaamaan/poistamaan hanen tietonsa asiakastekisterista seka

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

ohjelmasta.

12

Muut henkild-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vat oikeudet

Asiakkaalla on oikeus kieltda hanelle suunnattu markkinointiviestinta.




